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Aplikacia RoomAssistant pripravi
hotely na smartfonova generaciu

Frustracia a nespokojnost m6zu byt hnacim motorom k vytvoreniu
zaujimavého IT projektu. Chalanov zo spolocnosti MVI unavovalo
vyCakavanie na recepciach hotelov. VziSiel z toho RoomAssistant,
smartfonova aplikacia, ktora ulahcuje interakciu hotela s hostom. Ten v nej
md&ze, okrem iného, komunikovat s recepciou, ktora takymto sp6sobom
promptne a nevtieravo zareaguje na jeho poziadavky.



www.roomassistant.com/sk/

Matej Majzel
(CEO)

Studuje posledny ro¢nik
na Fakulte elektrotechniky
a informatiky Technickej
univerzity v KoSiciach.Je
fanuSikom modernych
technoldgii, Star Wars a
strategickych hier. Vizionar s
pragmatickym a rozvaznym
myslenim.

Pre koho je aplikacia
RoomAssistant uréena?

Lukas Kakalej¢ik: RoomAssistant
je aplikacia pre hotelovych hosti.
Vdaka nej maju vietky sluzby
hotela vo svojom smartfone
alebo tablete. Hotelovi hostia
vsak nie su nasou cielovou
skupinou, st iba kone¢nymi
pouzivatelmi. Aplikacia je
primarne urfena pre hotely

s vacsim poctom izieb a SirSou
Skalou sluzieb, o ktorych vacsinou
hotelovi hostia nevedia.

Preco ste sa pustili do tohto
projektu? V ¢om vidite jeho
pridand hodnotu?

Matej Majzel: Nasa spolo¢nost
pracuje na mnozstve projektov,
pricom RoomAssistant je

len jeden z nich. Kvoli tymto

Lukas Bednar
(Obchodny riaditel)

Studoval na Obchodnej
akadémii v Poprade a BIVS v
Banskej Bystrici. Po skonceni

kariéry rozhodcu ladového

hokeja zacal podnikat s

Cipovymi identifikacnymi
technoldgiami. Bavia ho nové
vyzvy a projekty. Miluje $port a

New York.

projektom sme vela cestovali

a po prichode do hotela sme si
zacali vSimat niektoré veci, ktoré
nam vyslovene vadili. A urlite
vadili viacerym ludom. Bolo to
napriklad nekone¢né ¢akanie

na recepcii kvoli drobnosti.
Informacie rozhadzané v 10
brozurach, ktoré sa nam nechcelo
Citat. Ak nieCo nefungovalo,
nemali sme dostato¢ne dobry
kanal na to, aby sme to vyriesili.
Aplikacia je teda postavena na
zaklade frustrovanych hosti a
odraza realne problémy, s ktorymi
sa hostia stretavaju pocas svojich
pobytov.

Lukas Bednar: Pridanu hodnotu
pre hotely vidime v 3 oblastiach.
Prvou, uz spominanou, je kontakt
s hostom v redlnom Case
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Lukas Kakalejcik
(Marketingovy Specialista)

Venuje sa otazkam spojenych
s modernym marketingom,
predajom, rozvojom podnikania
a ich analyzou. Pésobi aj
ako interny doktorand na
Ekonomickej fakulte Technickej
univerzity v KoSiciach. Milovnik
talianskej kuchyne a dobrej
knihy.

a eliminacia jeho ¢akania. Za
dalSiu délezitu vec povazujeme
moznost zvysit predaj hotelovych
sluzieb prostrednictvom

upsellu. Aplikacia sluzi ako

dalsi propagacny kanal, ktory

ma hotel k dispozicii. Tym, ze

ma host svoj smartfon vacsinou
vzdy pri sebe, sprava z hotela

ho zastihne v3ade, vdaka ¢omu
neprehliadne Ziadnu novinku

¢i Specialnu ponuku. Tretim
hlavnym prinosom je moznost
ucit sa na zaklade spatnej vazby
od hosti - zistit, ¢o robia dobre

a v ¢om by sa mali zlep$it. Hotely
tak dokonca dokazu identifikovat
nespokojnych hosti a pokial
odidu, vedia ich nespokojnost
premenit na spokojnost.
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Ako to teda funguje v praxi?
Lukas Kakalejcik: Ked host

pride do hotela, pocas check-inu
obdrzi od recepcnej uvitaci list

s kratkym personalizovanym
privitanim. List obsahuje aj odkaz
na stiahnutie aplikacie z Obchodu
Play alebo AppStore a klu¢

k aktivovaniu aplikacie. Po zadani
kluca aplikacia sparuje hosta

s konkrétnym hotelom.Znamena
to, Ze aplikacia sa automaticky
prispdsobi hotelu, v ktorom sa
host nachadza - farbami, logom
a samozrejme ponukou. Host si
tak nemusi stahovat 10 aplikacii,
staci mu jedna. Bude ju poznat aj
z inych hotelov. Z tohto dovodu
bude menej ostychavy pri jej
pouzivani.

Ak je uz host prihlaseny

v aplikacii, ma cely hotel doslova
poruke. Staci par krat tuknut

a vybavi vsetko, ¢o potrebuje.
Moze si rezervovat sluzby, ktoré
hotel ponuka - napriklad masaz,
¢i ranajky. Moze si vyziadat
hotelovy alebo upratovaci servis,
taxik ¢i budenie telefénom.

V Casti feedback mdZze hotelu
poskytnut spatnu vazbu, napisat
pripomienku ¢i vyjadrit pochvalu.
Cast socialne siete mu pomoéze
spojit sa s hotelom napriklad
prostrednictvom Facebooku i
Twitteru a pochvalit sa svojim
kamaratom s tym, kde sa prave
nachadza.

Dal3ou délezitou funkciou je live
chat, vdaka ktorému moze host
priamo oslovit recepciu ¢i iné
oddelenie. Hostia mézu vyuzivat
2D a 3D mapy pocas prechadzky
po okoli. Samozrejmostou

su taktiez kontakty na hotel

a prehlad objednavok hosta.

Po ukonceni pobytu sa aplikacia
hostovi vypne a spusti sa

s novym, platnym kli¢om od
hotela. Po vypnuti aplikacie ma
vsak host pristup k hotelom,
ktoré v minulosti navstivil

a mdze si prezriet ich aktualnu
ponuku, nieco sa ich opytat, Ci
zarezervovat si izbu na dalsi
pobyt.

Je vasa aplikacia nachystana
vyslovene pre slovensky trh?
Lukas Bednar: Aplikaciu sme
primarne nepripravovali pre
Slovensko. Vela nasich znamych

z odvetvia nas od toho odradzalo.
Napriek tomu sme sa rozhodli
slovensky trh oslovit - ved sme
Slovaci, tak preco nie? A velmi
milo nas prekvapil zaujem
hotelierov aj na nasom trhu.
Tieto stretnutia nam odhalili vela
uskali a problémov hotelov, vdaka
¢omu sme schopni prisposobit
aplikaciu tak, aby sa presadila na
zahranic¢nych trhoch.

A ako sa jej dari presadit sa?
Lukas Kakalejcik: Aplikacii sa
vskutku dari. Dovodom je, ze
ludia do mesta nechodia kvoli
hotelu, ale kvoli inym veciam (s
vynimkou kupelov). Hostia si chcu
pozriet, ¢o mesto ponuka, chcu
si zalyzovat, okupat sa pri mori.
Ked nieCo od hotela potrebuju,
maju na to nasu aplikaciu. Ta
funguje tak v hoteli, ako aj mimo
neho.Znamena to, ze host si
moze pohodlne vybavit vietko,
¢o potrebuje. A toto pohodlie
hotelovym hostom imponuje.

Kde momentalne vidite cestovny
ruch na Slovensku?

Lukas Bednar: Z toho, o sme na
Slovensku videli (navstivili sme
vyse 100 hotelov), vieme povedat,
Ze slovenské hotelierstvo je

v rozkvete. Zac¢ina nasledovat
svetoveé trendy a chape ich

dblezitost. Samozrejme, stale je
vela toho, ¢o sa da zlepsit, ¢o sa
da nautit od inych krajin.

Existuje na trhu podobna
aplikacia?

Matej Majzel: Chceli by sme
povedat, Ze nie, no samozrejme,
uplne originalnych produktov
je na svete uz malo. Vacsina
hotelovych aplikacii v3ak
ponuka iba rezervovanie hotela,
popripade check-in a check-out
a nestaraju sa o hosti pocas ich
pobytu.

Lukas Kakalejc¢ik: Vo svete
existuje niekolko konkurentnych
firiem. Konkurencia je zdrava

a pomaha firmam viac pracovat
na svojom rieSeni. Nie je ale
velka a v porovnani s po¢tom
hotelov na svete je tento

trh velmi zaujimavy, pricom

ho zatial neobsadil ziadny
vyznamny hrac. Z konkurencie sa
samozrejme neteSime, na druhej
strane nas vsak Zenie vpred

a nuti nas prichadzat s novymi
rieSeniami.

Pracujete na nejakych novych
funkciach aplikacie?

Matej Majzel: RoomAssistant je
uz hotovy produkt. Avsak stale
mame kopu inSpiracie na dalSie
funkcie, na ktorych sustavne
pracujeme. Zo vSetkych nametov
sa vSak teSime a verime, Ze nam
pomdézu jednak zlepsit skusenost
hosti, a zaroveri nam pomdozu
udrzat sa medzi stale rastucou
konkurenciou.

S ¢im ste mali na zaciatku
najvacsi problém? Financie,
napad, priprava aplikacie?

Lukas Bednar: Samozrejme,
najvacsim problémom boli
financie. Vyvoj aplikacie totiz nie
je lacny a stale sa dostavame

k novym napadom na jej



zlepSenie, ¢o by sme bez kvalitnych
vyvojarov nedokazali. V sucasnosti
je v8ak nasim investorom Neulogy
Ventures, vdaka ¢omu sme tento
problém ¢iasto¢ne potlacili.

Lukas Kakalejcik: Okrem toho za
nas problém povazujeme aj formu
predaja aplikacie. Skusali sme rézne
formy predaja a osobny predaj

sa nam javi ako najefektivnejsi.

S tym sa spdja to, Ze na prienik

na zahranic¢né trhy potrebujeme
ludské zdroje priamo na mieste.
Problémom je v tomto pripade
nabor ludi.

Aké Specifika ma podnikanie v IT
oblasti zameranej na aplikacie?
Matej Majzel: V ramci v3etkych
systémov, ktoré vyvijame, si
vSimame, Ze aspekt uzivatelskej
skusenosti je niefo, na ¢o musime
brat ohlad v kazdom jednom kroku.
Nestaci, aby bol systém prinosom.
Musi byt taktiez lahko pouzivatelny.
Specifikom je preto dosledné
testovanie, no nie medzi sebou, ale

medzi realnymi uzivatelmi, o nam
Casto stazuje pracu.

Okrem toho podnikanie v IT sektore
so sebou prinasa tazkosti v hladani
kvalitnej pracovne;j sily. Tym, ze
vsetko primarne lezi na vyvoji,

su pre nas kvalitni programatori
nevyhnutnostou, pricom je ich

v nasom okoli nedostatok.

Co buducnost?

Lukas Bednar: Okrem spominanych
pripravovanych funkcii sa snazime
presadit na rozli¢nych trhoch.
Aktualne budujeme nas tim tak, aby
sme boli schopni plne obsluhovat
trhy Talianska, Nemecka, §panielska,
Velkej Britanie, Francuzska,

Turecka a Singapuru. Okrem toho
pripravujeme mnozstvo spoluprac
priamo so spolo¢nostami, ktoré
vyvijaju iné, suplementarne
softvérové rieSenia pre hotely (PMS
systémy, channel manazérov).

Rozhovor pripravila Jana Katreniakovd
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